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KALİTE POLİTİKASI





ŞEHİT SERHAT SIĞNAK ANAOKULU olarak, ISO 9001: 2015 Kalite Yönetim Sistemi standardı çerçevesinde, okul öncesi eğitimde öncü bir kurum olmayı hedeflemekteyiz. Veli memnuniyetini en üst düzeyde tutmak ve verdiğimiz hizmetin kalitesini sürekli iyileştirmek öncelikli amacımızdır. Bu doğrultuda:





Okulumuzun amacı ve bağlamına uygun ve stratejik yönünü destekleyen Eğitim programlarımızla


öğrencilerimizi ilköğretime en iyi şekilde hazırlamayı hedefleriz.


Kalite hedeflerinin belirlenmesi için bir çerçeve sağlayan sistemimizle veli memnuniyetini, sunduğumuz kaliteli eğitim hizmetleriyle artırmayı amaçlarız.


Deneyimli ve uzman kadromuzla sektördeki yenilikleri ve gelişmeleri yakından takip ederiz.


Veli geri bildirimlerini etkin bir şekilde yönetir, sürekli iyileştirme anlayışıyla hareket ederiz.


Hizmet süreçlerini ve iş akışlarını düzenli olarak gözden geçirir, uygulanabilir tüm şartların eksiksiz yerine getirilmesini taahhüt ederek, kalite yönetim sistemimizi sürekli geliştirmeyi hedefliyoruz.


Tedarikçilerimizle iş birliği içinde, kaliteli ürün ve hizmet temin etmeye özen gösteririz.





Bu kalite politikası, tüm çalışanlarımız, öğrencilerimiz ve velilerimiz tarafından benimsenir ve uygulanır. Herkesin bu politikaya uygun hareket etmesini ve okulun başarı hedeflerine katkı sunmasını bekleriz.











                                                                                                               OKUL MÜDÜRÜ                         


			 						                  Selçuk KİPER	
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